
A better choice for good health
Nationwide, over 9 million people turn to us as their trusted partner 

for better-informed care and support for total health. Take a look, 

and you’ll see why Kaiser Permanente is your best choice.

online access 
anytime, 
anywhere 
Use your computer, 
smartphone, or mobile 
device to email your 
doctor’s office, schedule 
routine appointments, 
view lab test results, refill 
prescriptions, and more.

excellent, 
personalized 
care 
Your doctors, nurses, 
and specialists are 
connected to your 
electronic health 
record, so they can 
work together to 
deliver informed care 
that’s right for you.

your choice  
of top doctors
Our doctors are among 
the best, and caring for 
people is their passion. 
Plus, you’ve got the 
power to change 
doctors anytime.

under-one-roof 
convenience
At most locations you  
can see your doctor,  
pick up medications,  
and get a lab test  
or an X-ray without 
leaving the building.

Note: Many features discussed here are available only to members receiving care at Kaiser Permanente medical facilities.

1-800-464-4000 English  

1-800-788-0616 Spanish

1-800-757-7585 Chinese dialects

�1-800-777-1370 TTY for the deaf, hard of hearing, or speech impaired

kp.org/thrive

If you have questions about our plans, call us 24 hours a day, 7 days a week (closed holidays).
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Una mejor opción para la buena salud
Más de 9 millones de personas en todo el país confían en nosotros 

para obtener cuidado basado en la mejor información y el apoyo 

de contar con un sistema total de salud. Vea y compruebe por qué 

Kaiser Permanente es la mejor alternativa para usted.

acceso en 
línea en todo 
momento y lugar 
Utilice su computadora, 
teléfono o aparato móvil 
para escribir un email al 
consultorio de su doctor, 
hacer citas de rutina, 
mirar sus resultados 
de laboratorio, surtir 
nuevamente sus recetas  
y más.

cuidado y 
atención 
personalizada 
Sus doctores, 
enfermeras y 
especialistas están 
conectados a su archivo 
de salud electrónico, 
así pueden trabajar en 
equipo y entregarle  
el excelente cuidado 
que merece.

elija entre 
los mejores 
doctores
Nuestros doctores 
están entre los mejores 
y su pasión es cuidar 
de la gente. Además, 
usted puede elegirlo o 
cambiarlo en el momento 
que lo desee.

bajo un mismo 
techo
En la mayoría de nuestros 
centros podrá ver a su 
doctor, obtener sus 
medicamentos, hacer 
pruebas de laboratorio 
o rayos X y sin tener que 
salir del edificio. 

Nota: Muchas de las características descritas aquí sólo son aplicables para los miembros que reciben tratamiento en los centros de Kaiser Permanente.

1-800-788-0616 Español

�1-800-777-1370 TTY para las personas sordas, con dificultades auditivas o del habla

kp.org/vivabien 

Si tiene alguna pregunta acerca de nuestros planes, llámenos las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
(cerrado en días festivos).


